Руководство по обновлению 
DocsVision до версии 4.3
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Введение
Данный документ описывает особенности обновления DocsVision до версии 4.3 с тех предыдущих версий, для которых данное обновление допустимо; это:
· DocsVision 3.6, DocsVision 3.6 SR1;
· DocsVision 4.0, DocsVision 4.0 SR1, DocsVision 4.0 SR2;
· DocsVision 4.1, DocsVision 4.1 SR1, DocsVision 4.1 SR2.
Для перечисленных версий возможно кумулятивное обновление сразу до версии 4.3 (не требуется последовательное обновление на все промежуточные версии).

Внимание 
Перед обновлением с версии 3.6 необходимо ознакомиться с документами «Особенности обновления версии 4.0» и «Особенности обновления версии 4.1».
Внимание 
Перед обновлением с версии 4.0 необходимо ознакомиться с документом «Особенности обновления версии 4.1».
Внимание 
Описанные ниже особенности обновления DocsVision могут потребовать специальных инструментов и действий для обеспечения работы сторонних продуктов и решений на базе предыдущих версий DocsVision. Дополнительную информацию по этому вопросу запрашивайте у производителей соответствующих продуктов и решений.

Общие правила обновления

Обновление серверных компонентов 
Обновление может производиться только с вышеперечисленных версий, с сохранением всех имеющихся данных, при этом обновление должно быть разрешено в лицензионном ключе. 
Внимание 
Каждый лицензионный ключ хранит в себе информацию о сроках установки пакета обновлений системы (обычно срок действия пакета обновлений составляет 1 год с момента приобретения продукта или предыдущего пакета обновлений). Если Вы не уверены в возможности установки обновления с имеющимся у Вас лицензионным ключом, обратитесь в отдел продаж DocsVision (sales@docsvision.com). При обращении, укажите название Вашей организации и номер лицензии DocsVision.

Обновление рекомендуется сначала выполнить на специально выделенном тестовом сервере (с копией рабочей базы данных). И только убедившись в корректности обновления устанавливать его на рабочий корпоративный сервер.
Обновление может производиться как с удалением, так и с сохранением предыдущей версии. При этом предыдущая версия может быть сохранена только при установке новой мажорной версии продукта (например, при обновлении версии 3.6 на версию 4.0), и не может быть сохранена при установке минорной версии (например, при обновлении с версии 4.1 на сервис-релиз 4.1 SR1).
Действия, выполняемые перед обновлением

Перед выполнением обновления необходимо выполнить следующие действия:

· Создать резервную копию рабочей базы данных (операция Backup в консоли администрирования Microsoft SQL Server). 

· Очистить журнал работ ("главное меню DocsVision Navigator —>Сервис —>Журнал —>Очистка"), так как он часто имеет большой объем и его обновление займет много времени. 

· Записать (или запомнить) все настройки сервера (учетные записи сервисов, имена почтовых профилей, настройки производительности сервиса Workflow, и другие), которые можно найти в Консоли Настройки DocsVision, так как они будут безвозвратно удалены в процессе деинсталляции предыдущей версии. 
Эти настройки можно сохранить автоматически в процессе удаления серверной инсталляции. Для этого в процессе удаления старой версии на вопрос "Хотите ли Вы сохранить настройки?" нужно ответить "Да".
Настройки сервера сохраняются в реестре. Если обновление проводится с младшей по отношению к 3.5 версии, то для восстановления настроек сервера можно выполнить экспорт ветки реестра HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/DocsVision.
Эти настройки сохраняются только для старой версии, и автоматически не применятся для новой. 

· Рекомендуется сохранить в безопасном месте имеющийся лицензионный ключ (он понадобится при установке новой версии). 

Обновление с сохранением предыдущей версии
Для выполнения обновления с сохранением предыдущей версии нужно воспользоваться специальным ключом программы установки "KEEP_OLDER_VERSIONS". Этот ключ можно добавить в файл запуска программы инсталляции (SetupRus.cmd или SetupEnu.cmd) или просто указать в командной строке запуска:
start msiexec /i "путь к установочному msi файлу" TRANSFORMS=1049.mst KEEP_OLDER_VERSIONS=1
Внимание
Если параллельно устанавливаются разные версии, то:

1. Версия 4.3 должна устанавливаться последней. Установка младших версий поверх старшей версии не допускается и может привести к ошибкам.

2. Необходимо настроить сервисы бизнес-процессов каждой версии на разные учетные записи, создать для них разные почтовые профили и почтовые ящики. Для более старшей версии программы должна быть создана новая база данных.

Обновление с удалением предыдущей версии
Выполнить обновление, удалив при этом предыдущую версию, можно двумя способами (рекомендуется использовать первый из них):
· Удалить предыдущую версию из списка Установка/Удаление программ (Add/Remove programs) Панели Управления (Control Panel), затем запустить программу инсталляции новой версии.
· Запустить программу инсталляции новой версии, которая удалит предыдущую версию автоматически перед выполнением установки 

В процессе установки новой версии укажите следующие сведения о настройках сервера:

· путь к сохраненному файлу с лицензионным ключом; если лицензионный ключ не допускает установки обновления, программа инсталляции выдаст соответствующее предупреждение. 

· При конфигурировании базы данных выберите опцию «Обновить существующую базу данных» и укажите имя базы данных, использовавшейся в предыдущей версии.

Внимание
Если в процессе обновления базы данных возникнут ошибки — повторите попытку инсталляции в режиме создания журнала установки и пришлите описание ошибки вместе с полученным журналом в службу технической поддержки DocsVision. 
Сотрудники службы технической поддержки помогут Вам в кратчайшие сроки устранить проблему и сохранить все имеющиеся данные.
После завершения установки откройте на сервере DocsVision Навигатор и убедитесь в правильной работе всех функций системы. Особое внимание следует обратить на корректность работы сохраненных поисковых запросов (фильтров), представлений, виртуальных папок и бизнес-процессов. 
В случае возникновения ошибок в работе представления, откройте настройку этого представления и убедитесь в корректности всех указанных там полей. Если представление содержит недопустимые для новой версии поля — программа выдаст соответствующее предупреждение.
Обновление клиента
Обновление клиентских рабочих мест может быть произведено только после завершения установки новой версии на сервере DocsVision.

Внимание
Перед выполнением обновления, необходимо закрыть на клиентском компьютере все приложения DocsVision (Навигатор, поисковый агент), а также все приложения Microsoft Office (так как они используют панель инструментов DocsVision).

Обновить клиентские компоненты можно двумя способами (рекомендуется использовать первый из них):

· Удалить все компоненты DocsVision из списка Установка/Удаление программ (Add/Remove programs) Панели Управления (Control Panel), а затем открыть в Internet Explorer стартовую страницу DocsVision; установка клиентских компонентов новой версии начнется автоматически. 

· Открыть в Internet Explorer стартовую страницу DocsVision (или открыть имеющийся ярлык DocsVision Navigator); удаление компонентов предыдущей версии и установка новых будет произведено автоматически. 
Внимание
Для обновления пакета обязательных системных компонентов Prerequisites, входящего в состав клиентской части DocsVision, необходимы права локального администратора на клиентском компьютере.

Для обновления пакета клиентских компонентов WWF необходимы права локального администратора на клиентском компьютере.

Для обновления пакета компонентов Системные карточки (.NET)необходимы права локального администратора на клиентском компьютере. 

Обновление с сохранением предыдущей версии
Для установки новой версии с сохранением предыдущей (возможно, если старая версия была сохранена при обновлении серверных компонентов) следует при обновлении клиентских компонентов обратиться к серверу с указанием специального параметра "InstallKeepOlder":

http://<имя_сервера DocsVision>/<виртуальная папка DocsVision>/StartPage.aspx?InstallKeepOlder=1.

Обновление средствами групповой политики
При обновлении клиентских компонент средствами группой политики рекомендуется следующая последовательность действий:

1. Исключить из групповой политики для машин установочные пакеты DocsVision. Сохранить групповую политику. 

2. Дождаться применения групповой политики (удаления компонент DocsVision с клиентских компьютеров), при этом может потребоваться перезагрузка.
3. Включить в групповую политику установочные пакеты новой версии.
4. Дождаться применения группой политики (установки компонент новой версии), при этом может потребоваться перезагрузка.
Решение проблем, возникших при обновлении
Если после обновления клиентских рабочих мест возникают проблемы (на экран выводятся сообщения об ошибках вида «Компонент не зарегистрирован» или «Версия библиотеки карточек отличается от версии, установленной на сервере»), это означает, что некоторые компоненты были установлены некорректно или в системе остались их более ранние версии. Для устранения подобных проблем последовательно выполните:

1. Удалите все установленные компоненты DocsVision из списка Установка/Удаление программ (Add/Remove programs) Панели Управления (Control Panel).

2.  Удалите все файлы из папки C:\Documents and Settings\<имя пользователя>\Local Settings\Application Data\DocsVision\.
3. Удалите все ключи из ветки реестра HKEY_CURRENT_USER/Software/Classes/TypeLib.

4.  Выполнить установку клиентских компонент заново, обратившись к серверу.
Внимание
При удалении панели инструментов для Microsoft Office координаты ее расположения в офисных приложениях сохраняются в реестре по следующим путям:

HKEY_CURRENT_USER\Software\DocsVision\TakeOffice\<номер_версии>\OfficeToolbar\Word
HKEY_CURRENT_USER\Software\DocsVision\TakeOffice\<номер_версии>\OfficeToolbar\Outlook
HKEY_CURRENT_USER\Software\DocsVision\TakeOffice\<номер_версии>\OfficeToolbar\Excel
При последующей установке новой версии панель инструментов появится на прежнем месте. В случае окончательного удаления приложения DocsVision данные о расположении панели инструментов для Microsoft Office можно из реестра удалить.

Особенности обновления версии 4.3
Навигатор

В Навигаторе используется новый компонент для отображения табличной информации (представлений). Данный компонент имеет следующие особенности и ограничения:
· Требует наличия Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 на клиентской машине (при его отсутствии Навигатор автоматически переключится на старый грид).
· Полностью поддерживает Unicode.
· Поддерживает функциональность фильтрации отображенных данных (аналогично Microsoft Excel).
· Существенно быстрее старого грида работает с большими объемами данных (в случае нескольких тысяч записей скорость выше на порядок).
· Имеет более современный интерфейс (сглаживание шрифтов, тени).
· Высоту каждой строки можно задавать индивидуально (в старом гриде использовалась одинаковая высота всех строк).
· Не отображается текст в дополнительной области, если таковая задана в настройках представления.
· Не применяется тип линий "пунктир" или "мелкие точки", заданный в настройках представления. Вместо них отображается сплошная линия.
· Не работает средний формат даты для колонок типа Дата/время (отображается как краткий формат).
· Записи, помеченные на удаление, подсвечиваются серым цветом (в старом гриде перечеркивались).
· Может неправильно применяться изменение порядка следования колонок в настройках представления (до перезапуска Навигатора).
· Недоступна функциональность экспорта в Excel по шаблону.
При необходимости, можно явно принудить Навигатор работать со старым гридом. Для этого используется ключ командной строки ShowPanels=4096 (может сочетаться с другими значениями этого флага):
http://<имя_сервера DocsVision>/<виртуальная папка DocsVision>/?ShowPanels=4096
Делопроизводство
Справочник системных настроек
В версии 4.3 удалена вспомогательная карточка Настройки делопроизводства, его функциональность перенесена в новый справочник системных настроек (ветка «Делопроизводство»).
Новый справочник системных настроек доступен для редактирования только при наличии на клиентском компьютере Microsoft .NET Framework 3.5. 
Если на компьютере Microsoft .NET Framework 3.5 не установлен, то при попытке открыть справочник будет выдана ошибка. Однако невозможность открыть справочник никак не влияет на применение заданных в нем настроек — они будут использоваться в любом случае.
Внимание
При обновлении базы данных в новый справочник не будут автоматически перенесены настройки из старого справочника! 
Поэтому после обновления все настройки нужно будет задать в новом справочнике вручную.
Управление процессами (Workflow)
Справочники функций и шлюзов

Функциональность справочников функций и шлюзов теперь доступна только из нового справочника системных настроек (ветка «Управление процессами»). Старые компоненты данных справочников удалены.

При обновлении базы данных все настройки данных справочников автоматически сохраняются.
Сценарии
В версии DocsVision 4.3 библиотека DocsVision.CAPICOM.Interop больше не используется и удалена из состава инсталляции системы.

Те сценарии, которые использовали данную библиотеку явно (путем подключения соответствующей ссылки) теперь или должны позаботиться о ее самостоятельной установке, или код данных сценариев следует переписать с использованием стандартных функций Microsoft .NET Framework (рекомендуемый способ).
Также произошли некоторые изменения в объектной модели, связанные с обработкой дескрипторов безопасности. В интерфейсе ISecurable библиотеки DocsVision.ObjectManager.Interop.dll свойство SecurityDescriptor переименовано в ADsSecurityDescriptor. Необходимо модифицировать текст сценариев, использующих данные объекты для работы с правами.
